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Migdzynarodowa Szkota JakoSci
IV sesja

Sektor administracji

Budowa organizacji
przyjaznej obywatelowi

18-20 kwietnia 2002, Hotel Anders, Stare Jabtonki k/Olsztyna
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» Systemy zarzadzania jakosciq
w administracji publicznej

» Dobre praktyki krajowej
administracji

»Doswiadczenia europejskie
w zarzadzaniu sektorem publiczny

» Zarzadzanie procesowe
| systemy informatyczne



18 kwietnia 2002 - czwartek

11.30-13.00
13.00-15.00
15.00-15.15
15.15-15.45
15.45-16.30
16.30-17.00
17.00-17.45

17.45-18.30

18.30-19.00
19.30

8.00
9.00-11.00

11.00-11.30
11.30-13.00

13.00-14.00
14.00-15.30

15.30-16.00
16.00-16.30

16.30-17.15

19.00

Rejestracja

Obiad, c.d. rejestracji

Otwarcie konferenciji - Ambasador ONZ w Polsce

Wystgpienie przedstawiciela Rzadu RP

Zarzadzanie jako$cig w administraciji publicznej - Tadeusz Buchacz, Dyrektor Projektu Umbrella
Kawa

Ciggte doskonalenie zarzadzania w urzedzie - Zygmunt Frankiewicz, Prezydent Miasta,
Urzad Miejski w Gliwicach

Doswiadczenia europejskie w zarzadzaniu sektorem publicznym - Diane Dibley,

Menedzer Sektora Publicznego, EFQM Belgia

Polska i Europejska Nagroda Jakosci - Witold Modliriski, KIG; Stawomir Brzézka, Umbrella
Kolacja — grill z ogniskiem

19 kwietnia 2002 - piatek
Sniadanie
Prezentacja laureatow Europejskiej Nagrody Jakosci:
2 St. Mary's College Londonderry (szkofa $rednia, Irlandia Pétnocna) - Martine Mulhern;
@ Zahnartzpraxis (klinika dentystyczna, Szwajcaria) - Doktor Roger Harr; :
# Benefits Agency (urzad pomocy socjalnej, W. Brytania) - Prezes Robert Howie
Kawa
Dobre prakiyki zarzadzania jakoscig w administracji publicznej - interaktywne réwnolegte warsztaty

Warsztat A
Wdrazanie systemdw zarzadzania jakoscia
wg normy 1SO 9001 - do$wiadczenia

i sukcesy
Moderator - Henryk Pajak, Umbrella

Warsztat B ‘
Dobre praktyki zarzadzania - doskonalenie
zarzadzania w urzedzie

Moderator - Bohdan Turowski, Umbrella

m[S0 9001 jako element zintegrowanego
systemu zarzadzania szpitalem - Urszula Mach,
Dyrektor ds. Diagnostyki, Szpital Sw. Zofii
w Warszawie
mProces wdrozenia normy ISO 9001 w komen-
dzie policji - Krzysztof Swiecicki, | Z-ca
 Komendanta, Komenda Miejska Policji
w Efblagu
mKsztatcenie w placowce edukacyijnej
nastawionej na jako$¢ - Gabriela Poloczek,
Dyrektor, Zespot Szkof Technicznych w Mikofowie
mKierowanie zmiang na etapie wdrazania
systemu jakoSci - Krystyna Heppner, Sekretarz
Gminy, Urzad Miasta w Wieleniu
mWykorzystanie zasobow informatycznych
w systemie zarzadzania jakoScia w urzedzie
- Marek Zawidzki, Sekretarz Miasta, Urzad
Miasta w Koninie

Obiad

mFunkcjonowanie Biura Obstugi Mieszkancow
w urzedzie miasta - Halina Michniewska,
Sekrelarz Miasta, Urzad Miasta w Gliwicach

mKarty ustug jako narzedzie realizacji zadan
urzedu wojewodzkiego - Janusz Koza, Dyrektor
Generalny, Swietokrzyski Urzad Wojewddzki

mSystem doskonalenia organizacji w ramach
systemu zarzadzania jako$cig - Ryszard
Wilczyriski, Sekretarz Powiatu, Starostwo
Powiatowe w Namystowie

mSamoocena jako forma oceny funkcjonowania
urzedu - Marek Bugdol, Starosta Powiatu,
Starostwo Powiatowe w Raciborzu

mNowoczesna organizacja urzedu jako wynik
wdrozenia systemu jakosci - Gabriela Grzesiowska,
Sekretarz Miasta, Urzad Miasta w Stalowej Woli

Dobre praktyki zarzadzania jakos$cig w administracji publicznej (powtdrzenie interaktywnych

warsztatow A i B)
Kawa

Analiza i opis procesow dla e-urzgdu — Pawet Kamecki, Umbrella

Prezentacja gtownego krajowego partnera MSJ — Microsoft

Kolacja bankietowa



20 kwietnia 2002 - sobota

8.00 Sniadanie
9.00-11.00 Zastosowanie systemow zarzadzania jako$cig w sektorze publicznym
— Stawomir Wysocki, Umbrella
Zajecia w grupach roboczych:
Ochrona zdrowia — Tomasz Makos, Umbrella
Edukacja — Grzegorz Joszko, Umbrella
Policja — Grzegorz Kazimierski, Umbrella
Samorzad terytorialny — Henryk Pajak, Umbrella
Administracja centralna — Bohdan Turowski, Umbrella
Sesja plenarna: prezentacja wynikéw pracy grup roboczych
11.00-11.30 Kawa
11.30-11.55 Internetowa baza dobrych praktyk — Bohdan Turowski, Umbrella
11.55-12.20  Systemy zarzgdzania $rodowiskowego w samorzadach — Jakub Kronenberg, Umbrella
12.20-12.45  Prezentacja internetowego kursu ,Zarzadzanie jako$cig w administracji publicznej"
— Katarzyna Watkowicz, Umbrella
12.45-13.00 Podsumowanie i zamknigcie konferencji - prof. Stanistaw Tkaczyk,
Prezes Umbrella — Stowarzyszenie Konsultantow
13.00-14.00 Obiad
14.00 Wyjazd

o

UMBRELLA (%)

Projekt Umbrella zostat utworzony w 1990 roku przez Rzad Polski i Program Naroddw Zjednoczonych ds. Rozwoju
(UNDP). Dziatalnosc Projektu jest finansowana ze Srodkow rzadu RP i UNDP jak réwniez z funduszy przekazywanych
przez rzady Japonii i Holandii. Od 3 lat dziata réwniez Umbrella — Stowarzyszenie Konsultantow. Swiadczymy
ustugi doradcze i szkoleniowe w zakresie systemow zarzadzania jakoscia organizacjom biznesowym jak i urzedom
administracji publicznej. Z naszej pomocy doradczej i ustug konsultingowych skorzystato ponad 1500 krajowych
podmiotéw. Od czterech lat Umbrella organizuje Migdzynarodowa Szkote Jakosci, bedaca migdzynarodowym
forum wymiany wiedzy i doSwiadczen w zakresie nowoczesnych systemow zarzadzania. Migdzynarodowa Szkota
Jakosci wpisuje sig w cykl konferencji EFQM prezentujacych laureatow Europejskiej Nagrody Jakosci, ktére
od 1995 roku odbywajg si¢ w krajach Unii Europejskiej. Posiadamy wdrozony system zapewnienia jakosci wg
IS0 9001:2000 certyfikowany przez PCBC i BVQI. Jeste$Smy cztonkiem i licencjonowanym trenerem Europejskiej
Fundacji Zarzadzania Jakoscig (EFQM). W 2001 roku Projekt Umbrella otrzymat nagrode Prezesa Rady Ministrow
RP za osiggnigcia we wdrazaniu systeméw zarzadzania jako$cig w sektorze publicznym.
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UMBRELLA

Al. Niepodlegtosci 186,

skr. poczt. 8, 00-926 Warszawa 63

tel. (0-22) 825-88-57 fax (0-22) 629-95-66
info@umbrella.org.pl
www.umbrella.org.pl

European
Foundation
‘fnr
Quality

Management

Europejska Fundacja Zarzadzania Jako$cig (EFAM) zostafa
zatozona w 1988 roku przez wiodace firmy europejskie. Misja
EFQM jest stymulowanie i wspieranie dziatari stuzacych osiagnigciu
trwate] doskonafosci przez europejskie organizacje — zaréwno
biznesowe jak i sektora publicznego.

EFQM jest tworcg i wiascicielem Modelu Doskonatosci, stoso-
wanego przez tysigce europejskich organizacji do doskonalenia
systemu zarzadzania jak réwniez gtéwnym organizatorem Euro-
pejskiej Nagrody Jakosci. Model Doskonatosci EFOM stanowi
podstawe Europejskiej Nagrody Jakesci oraz wigkszosci krajo-
wych nagrod jakosci paristw europejskich, w tym rowniez Polskiej
Nagrody Jako$ci. EFAM oferuje liczne publikacje, szkolenia,
warsztaty o tematyce zwigzanej z Modelem Doskonatosci oraz
dostep (dla cztonkdw) do hazy danych najlepszych praktyk utwo-
rzonych z aplikacji 0 ENJ.

[N

Japan International Cooperation Agency

Japan International Cooperation Agency (JICA) jest organizacjg
pomocowa, $wiadczacq ustugi doradcze i szkoleniowe w kilku-
dziesieciu krajach na catym $wiecie. Od 1998 roku JICA wspiera
Umbrellg w upowszechnianiu i wdrazaniu japonskich metod TQM
w krajowych organizacjach, sektora biznesu i administraciji
publicznej. Uruchomiony program Wdrazanie zaawansowanych
systemow zarzadzania jakoscia w polskim sektorze biznesu
i administracji publicznej stanowi przedtuzenie wczesniej
realizowanych projektow dotyczacych systemow zarzadzania
jako$cig i zarzadzania $rodowiskowego w krajowej administracii
publicznej i samorzadzie terytorialnym, a jego realizacja prze-
widziana jest do korfica 2003 r. Program obejmowac bedzie
szkolenia, wdroZenia oraz utworzenie bazy najlepszych praktyk.

Gtowny partner krajowy

Microsoft

Zatozona w 1975 r. Microsoft Corporation jest Swiatowym liderem
w dziedzinie produkcji oprogramowania, ustug i technologii
internetowych dla uzytkownikéw indywidualnych i przedsigbiorstw.
Firma oferuje szeroki asortyment produktéw i ustug stworzonych
w celu umozliwienia uzytkownikom dostepu do informacji o
dowolnej porze, z dowolnego miejsca i za pomocg dowolnego
urzadzenia. Wizja ta realizowana jest poprzez strategie Microsoft
.NET, ktéra ogtoszona zostata w czerwcu 2000r.

Microsoft zatrudnia na catym $wiecie prawie 50 tysiecy 0sdb. Ponad
jedna trzecia zatrudnionych zajmuije sie badaniami i rozwojem nowych
technologii. Microsoft ma 59 fili na catym $wiecie. Korporacja kieruje
William H. Gates prezes rady nadzorczej i gtowny architekt
oprogramowania i Steve A. Ballmer prezes i dyrektor generalny.

Przodujaca pozycje Microsoft Corporation umaocnito wprowadzenie
graficznego $rodowiska pracy Microsoft Windows oraz przeznaczo-
nych do niego programdw narzedziowych, rewolucjonizujacych
rynek komputeréw osobistych. Pod koniec 2001r. Microsoft
zaprezentowat Windows XP - nowy system operacyjny, ktory
zapoczatkowat kolejny etap w technologii informatycznej.

W ostatnich latach Microsoft wzmacnia swojg pozycje na rynku
korporacyjnym. Dzieje sig to dzieki coraz szerszej ofercie oprogra-
mowania Serwerowego, poczynajac od systemu operacyjnego
Windows 2000 Server, poprzez baze danych SQL Server, system
do wymiany informacji Exchange Server, a na rozwigzaniu to handlu
elektronicznego Commerce Server korczac.

Microsoft utworzyt swdj oddziat w Polsce w grudniu 1992 roku.
Obecnie pracuje w nim ponad 130 osdb. Dyrektorem generalnym
polskiego oddziatu firmy Microsoft jest Tomasz Bochenek.

W Polsce, podobnie jak w innych krajach, Microsoft pragnie wnosic
liczacy sie wktad w Zycie gospodarcze, spofeczne i kulturaine,
przyczynia¢ sie do rozwoju nauki i techniki i by¢ cenionym corpo-
rate citizen - czyli firmg o wysokim poczuciu obywatelskiego oho-
wiazku. Microsoft uczestniczy wigc aktywnie w polskim Zyciu spofecz-
nym i kulturalnym. Udziela pomocy szkofom i uczelniom, sponsoruje
wydarzenia kulturalne i sportowe, regularnie dokonuje darowizn na
rzecz domdw dziecka, szkot i organizacji charytatywnych.
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