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s e Prezes Zarzadu
" Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
o st w Warszawie
T
Saamawray Pamie rezesza,
Lo TN Dzisiejszy dzien jest dla nas niezwykle wazny, gdyz fgczy sie
@ z uhonorowaniem . Domu Pomocy Spotecznej prowadzonego przez
- Zgromadzenie Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi w Wieleniu,
i i certyfikatem jakosci ISO.

Zwracamy si¢ dzi$ do Panstwa, jako lidera jednostek
certyfikujacych systemy zarzadzania na rynku polskim, z wyrazami
uznania i podzigkowania.

Dzielimy z Panstwem przekonanie, ze pierwszymi krokami
na drodze doskonalenia systemu zarzadzania organizacja, jest wdrozenie
& - i stosowanie systemu zarzadzania jakos$cig zgodnego z wymaganiami
ﬁv normy PN-EN ISO 9001:2001. Takie podejscie podkresla celowosé
i skutecznos¢ podejmowanych dziatan. Jest tez swoistym ostrzezeniem,
e ze: ,nigdy nie jeste$ rownie daleko od celu, jak wtedy, gdy nie wiesz

i dokad zmierzasz”. Przekonani do tej filozofii, taczac ja z realizowanym
przez nas duchowym przestaniem: ,Miejmy czufe serce na kazda nedze
i drzwi otwarte dla kazdego cierpiacego”, wybralismy jakos¢.

Wspotpracujac z Panstwem doswiadczyliSmy profesjonalnej
i kompleksowej ustugi. Przekonali$my sig, ze kierowanie jest sztuka, ktora
wiele wymaga od czlowieka, ale takze sztuka, ktéra moze da¢ satysfakcjg.

Jako jednostce certyfikujacej wyroby, systemy zarzadzania

i personel zyczymy tejze wiasnie satysfakcji, otwartego rynku i ciagle
omatyine oo zadowolonych klientow.
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