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Zarzadzanie jakosScig w sektorze
publicznym, obszary zastosowania

Dobre praktyki zarzadzania

Doswiadczenia europejskie

Zarzadzanie w dobie spofeczenstwa
informacyjnego : & e
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czwartek 10 kwietnia 2003

Rejestracja
Obiad

Sesia wy
Otwarcie

en Sjg Dyrekior Regfona!ngo Osrodka UNDP z Bratystawy -

Wystapienie przedstawiciela Rzadu RP — Arzysztof Janik Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji
Zarzadzanie jakosScig w sektorze publicznym — praba bilansu — 7adeusz Buehacz Dyrektor Projektu Umbrelia
Sprawny urzad centralny — Wajciech Kijowski, Dyrektor Generalny Ministerstwa Sprawiedliwosci
Przerwa kawowa

Doswnadczema europe|sk|e w zarzadzamu sekiorem publlcznvm Mag/ Cale.s' Menadzer Sektora
Publicznego, Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscia (EFQM)

Procedury, sprawnos$c, efektywnos$c. W drodze do Europy — Waldemar Sochaczewski, Wiceprezes
Agencji Rynku Rolnego

Nowoczesne instrumenty wspierajace zarzadzanie rozwojem lokalnym — doswiadczenia polskie

| zagraniczne, Waldemar Chmielewski i Piotr Rogala, Umbrella

Uroczysta kolacja

Sniadanie

Prezentacja Laureata Europejsk|e| Nagrodv Jakoscl Henrik Larsen, Dyrektor Urzedu Cef i Podatkow z Danii

System zarzadzania jakos$cia po trzech latach — Wanda Ostrowska, Sekretarz Urzedu Miejskiego

w Dzierzoniowie

System zarzadzania jakoscig — model partycypacji decyzyjnej w Dolnoslaskim Urzedzie

Wojewaodzkim — Marek Maciejak, Dyrektor Generalny Dolnoslaskiego Urzedu WojewGdzkiego

Bilans korzy$ci po wdrozeniu systemu zarzadzania jakoscia w jednostce policji — Tomasz Szankin,

Petnomocnik ds. Zarzadzania Jakoscig, Komenda Gféwna Policji w Warszawie

Przerwa kawowa

Interaktywne warsztaty tematyczne — réwnolegte

Obiad

Interaktywne warsztaty tematyczne — powtdrzenie

Przerwa kawowa

Sesja plenarna: Administracia - ale 5

% 180 i co dale|7 - Model CAF i |ego zastosowanie w admmlstrac]l publlcznej Bohdan Turowski, Umbrella

%. Europejskie a polskie standardy administracji (Kodeks Dobrej Administracji) — Fwa Krawezyk,
Petnomocnik Burmistrza ds. SZJ, Urzad Dzielnicy Wiochy m. st Warszawy i Tadeusz Zawistowski, Umbrella

% Jako$c i standardy ustug publicznych (benchmarking ustug) — Sfawemir Wysocki, Umbrella

Kolacja
Sobota 12 kwietnia 2003

Klient — Ustugi dobrej jakosci
— moderowana dyskusja przedstawicieli sektora publicznego
Przerwa kawowa

||

Sniadanie
Sektorowe warsztaty pt. Obywatel -

Polska admlmstrat:]a u progu spofeczenstwa mformacwnego przedstawrcre! admmrstrac,u rzadowej
E-learning w sektorze publicznym — Katarzyna Watkowicz, Umbrella

Zarzadzanie wiedzg w organizacji — baza dobrych prakiyk — Pawef Kamecki, Umbrelia
Podsumowanie i zamknigcie konferencji — prof Stanisfaw Tkaczyk Prezes Umbrella — Stowarzyszenie
Konsuftantéw

Obiad



Warsztat 1 )/50 krok po kroku (moderator — Henryk Pajak, Umbrella )

Administracja: Andrzej Szeniawski, Jednostka policji: Kizysztof Starariczak, Placéwka edukacyjna:  Krystyna
Sekretarz Starostwa Powiatowego w  Zastepca Komendanta Komendy Woje-  Hepprer, Dyrektor Zespotu Szkot w
Olsztynie wodzkiej Policji w Gdarisku Wieleniu

' Jakosc w realizacyi zadari sektora publicznego (moderator — Tadeusz Zawistowski, Umbrella)

Benchmarking i wdrazanie dobrych Jako$¢ nauczania - Dr Walentyna Programy rozwoju: wykorzystanie

praktyk w delegaturach urzedu - Jan  Trzciriska, Wyzsza Szkota Policji w  narzedzi zarzadzania jakoscia i auditu

Witkowski, Sekretarz Urzedu Miasta  Szczytnie ’ zrownowazonego rozwoju - Adam

todzi Puza, Starosta, Starostwo Powiatowe w
Etku

m Kontakty z obywatelami i orfentacja na kiienta (moderator — Elzbieta Styputkowska, Umbrella)

Budowanie nowoczesnej administra-  Biuro Obstugi Mieszkancow - Marzena  Udzielanie informacji obywatelom -
cji samorzadowej — udostepnianie  Debniak, Sekretarz Urzedu Miejskiegow  Barbara Scigalska, Naczelnik Wydziatu
informaciji publicznej - Lidia Matlak, Ostrowcu Swigtokrzyskim Organizacyjnego, Urzad Miejski w
Zastgpca Dyrektora Biura Obstugi Intere- Toruniu

santow w Urzedzie Miejskim w Szczecinie

m E-urzgd, e-ustugi (moderator — Pawet Kamecki, Umbrella)

Narzgdzia informatyczne wspomaga-  Wrota Matopolski — Magiczny Krakéw  Internet: narzedzie obstugi intere-
jace zarzadzanie jakoscia - Dariusz i co dalej? - Piotr Malcharski, Dyrektor  santow - Maria Truszkowska, Sekretarz
Jedraszak, Sekretarz Urzgdu Miasta w ~ Wydziatu Organizacji i Nadzoru, Urzad  Urzedu Miejskiego w  Sokotowie
Poznaniu Miasta Krakéw i Ryszard Rutkowski, Podlaskim

Zastepca Dyrektora Departamentu Orga-

nizacyjnego, Urzad Marszatkowski

Wojewaddztwa Matopolskiego

Interaktywne warsztaty tematyczne

m Doskonalenie organizacyi: potrzeby i praktyka (moderator — Bohdan Turowski, Umbrella)

Doskonalenie funkcjonowania organi- Doskonalenie funkcjonowania organi-  Ciagte doskonalenie organizacji pu-
zacji — metody - /zabela Dulkiewicz, ~zacji na przyktadzie Komendy Miej- blicznej — przyktady - Halina Wolska,
Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego, skiej Policji w Elblagu - Krzysztof Urzad Dzielnicy Ursynow m. st.
Urzad Miejski w Gdarisku Swiecicki,  Komendant Komendy Warszawy

Miejskiej Policji w Elblagu

m Samorzad (moderator - Tadeusz Zawistowski, Umbrelia)

Warsztat 7  )Administracja rzadowa (moderator - Stawomir Wysocki, Umbrella)

Warsztat 8 )Policja (moderator - Grzegorz Kazimierski, Umbrella)
m Edukacja (moderator - Grzegorz Joszko, Umbrella)

Warsztat 10 )Stuzba zdrowia (moderator - Tomasz Makos, Umbrella)

Warsztaty sektorowe
Obywatel — Klient — Ustugi dobrej jakosci



EFQOM

Europejska Fundacja Zarzadzania JakoScig (EFQM) zostata zatozona
w 1988 roku przez wiodace firmy europejskie. Misja EFQM jest stymulo-
wanie | wspieranie dziatan stuzacych osiagnigciu trwatej doskonatosci
przez europejskie organizacje — zaréwno biznesowe jak i sektora
publicznego.

EFQM jesttworca i whascicielem Modelu Doskonatosci, stosowanego przez
tysigce europejskich organizacji do doskonalenia systemu zarzadzania,
jak rowniez gtownym organizatorem Europejskiej Nagrody Jakosci. Model
Doskonatosci EFOM stanowi podstawe Europejskiej Nagrody Jakosci
oraz wigkszosci krajowych nagrod jakosci panstw europejskich, w tym
rowniez Polskiej Nagrody Jakosci. EFQM oferuje liczne publikacie,
szkolenia, warsztaty o tematyce zwigzanej z Modelem Doskonato$ci oraz
dostep (dla cztonkow) do bazy danych najlepszych praktyk utworzonych
z aplikacji 0 ENJ.

e

Japan International Cooperation Agency

Japan International Cooperation Agency (JICA) jest organizacjg
pomocowa, Swiadczacq ustugi doradcze i szkoleniowe w kilkudziesigciu
krajach na catym Swiecie. Od 1998 roku JICA wspiera Umbrelle w upow-
szechnianiu i wdrazaniu japonskich metod TOM w krajowych organi-
zacjach sektora biznesu i administraciji publicznej. Aktualnie realizowany
program Wdrazanie zaawansowanych systeméw zarzadzania jakoscia
w polskim sektorze biznesu i administracji publicznej stanowi
przedtuzenie wczesniej realizowanych projekiow dotyczacych systemow
zarzgdzania jakoScig w krajowej administracji publicznej i samorzadzie
terytorialnym.

UMBRELLA

Al. Niepodlegto$ci 186

skr. poczt. 8, 00-926 Warszawa 63

tel. (0-22) 825-88-57, fax (0-22) 629-95-66
infa@umbrella.org.pl
www.umbrella.org.pl

UMBRELLA

Projekt Umbrella zostat utworzony w 1990 roku przez Rzad Polski
i Program Naroddw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP). Dziatalnosc
Projektu jest finansowana ze $rodkéw RP, UNDP, jak réwniez z funduszy
przekazywanych przez rzady Japonii i Holandii. Od 1998 roku zajmujemy
sie upowszechnianiem i wdrazaniem nowoczesnych rozwiazan w zakresie
zarzadzania jakoscig. Oferujemy peten zakres doradczych ustug pomoco-
wych w zakresie doskonalenia systemow zarzadzania (ISO 9001:2000,
TQM, Model EFQM, Model CAF) dla krajowych organizacji publicznych
i biznesowych. Z pomocy Projektu Umbrella skorzystato ponad 1500 krajo-
wych podmiotow, w tym rdznej wielkosci przedsiebiorstwa, urzedy admini-
stracji rzadowej i samorzgdowej, instytucije naukowe i finansowe, edukacja,
stuzba zdrowia, jak rowniez organizacje pozarzadowe. W 2001 roku Projekt
Umbrella otrzymat nagrode Prezesa Rady Ministrow RP za osiagniecia
we wdrazaniu systemow zarzadzania jakoscig w administracji publiczne;.
0Od kilku lat organizujemy konferencje Miedzynarodowa Szkota Jakosci,
petniaca role miedzynarodowego forum wymiany wiedzy i doswiadczen
na temat zarzadzania.

Umbrella - Stowarzyszenie Konsultantow nalezy do wiodacych
firm konsultingowych. Od 1999 roku Stowarzyszenie dziata jako samo-
dzielna organizacija, kontynuujaca wieloletnia dziafalinos¢ doradczg Projekiu
Umbrella. Stowarzyszenie oferuje peten zakres ustug doradczych i szkole-
niowych w zakresie kompleksowego zarzadzania jakoscia, m.in.
dotyczacych wdrazania nowoczesnych systemdow oraz poprawy metod
i narzedzi zarzadzania. Umowy wspdtpracy zawarte z Projektem umozli-
wiajg Stowarzyszeniu korzystanie z wieloletnich dodwiadczen i dorobku
konsultingowego Projektu. Stowarzyszenie jest wspadtorganizatorem
Miedzynarodowej Szkoty Jakosci. Posiada certyfikat 1ISO 9001:2000
nadany w 2001 roku przez PCBC i BVQI. W dziedzinie kompleksowego
zarzadzania jakoscia Stowarzyszenie wspotpracuje z organizacjami
japoriskimi, a w zakresie Modelu Doskonatosci z Europejska Fundacja
Zarzadzania Jakoscig. Wieloletnie do$wiadczenie i posiadany potencjat
w postaci wysoko wykwalifikowanych konsultantéw, dopracowanych pro-
duktow i zaplecza logistycznego umozliwiaja Stowarzyszeniu Swiadczenie
szerokiego zakresu ustug dla roznych klientow.
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